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RELATORIO DE FISCALIZACAO AGENERSA/CASAN N° 204/2024

Processo:

480002/005879/2024

Data

11/07/2024

Concessionaria

Aguas do Rio

Bloco
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Local Fiscalizado

Hospital Federal dos Servidores (R. Sacadura Cabral, 178 - Gamboa)

Tipo da Ocorréncia

Desabastecimento de dgua

Objeto da Fiscalizacio

Reportagem na TV Globo (RJ1)

Representantes da Concessionaria:

INTRODUCAO

O presente relatorio decorre da vistoria técnica realizada pela equipe AGENERSA NA RUA, composta por técnicos do setor de Fiscalizagdo/CASAN e outros

setores da agencia, na data de 11/07/2024 no Hospital Federal dos Servidores, localiazado na Rua Sacadura Cabral em fungdo de verificar o desabastecimento

de agua, devido a abertura de reportagem vinculada na TV Globo.

O objetivo deste relatorio ¢ atender as competéncias legais de agdes de controle, regulagio e fiscalizagdo dos servigos publicos de saneamento basico, buscando

o melhor acompanhamento das atividades implantadas pela concessionaria Aguas do Rio.

Destacamos que a acdo de acompanhamento ao Sistema de Abastecimento de Agua ¢ inerente as atribuigdes desta Agéncia de Regulagdo nos termos do

Contrato de Concessao.

Diante do exposto, salienta-se que todos os trabalhos de fiscalizagio e regulagéo do estado do Rio de Janeiro, sdo baseados na legislagdo vigente, dentre as quais
a Lei Federal n° 11.445/2007, o Decreto Federal n° 7.217/2010, o cumprimento as Resolu¢des do CONAMA, os editados pela AGENERSA, as normas técnicas

da ABNT, bem como as Portarias do Ministério da Satide e Vigilancia Sanitaria.

LOCALIZACAO

Hospital Federal dos Servidores - R. Sacadura Cabral, 178




Fonte: Google Earth

DESCRICAO DOS FATOS

Antes das constatagdes técnicas a equipe ouviu os relatos do administrador do hospital e do responsavel pela infra estrutura, sem ouvir a concessionaria
responsavel pelo abastecimento da area, Aguas do Rio.

No momento da nossa vistoria, foi constatado que o abastecimento ja havia normalizado.

Fomos informado que durante a suspensdo do abastecimento em virtude de uma manutengéo emergéncia, o Hospital foi abastecido através de caminhdes-pipas
pela concessionaria (total de 225 mil litros de dgua), porém em quantidade insuficiente ao consumido pelo hospital, segundo o responsavel administragdo do
Hospital.

Segundo uma circular assinada pelo diretor substituto da unidade, Marcelo Alves da Camara, divulgado internamente na quarta-feira, 10/07/2024, suspendeu
“atendimentos ambulatoriais, internacoes, cirurgias eletivas, exames e todo e qualquer tipo de atendimento hospitalar que ndo seja de urgéncia ou
emergéncia”. o que deixou em alerta sistemas complexos do hospital refrigerados com o uso de agua. A cisterna tem capacidade em litros de 1,6 milhdes.
Consultando a concessionaria fomos informado que:

@ Em 08/07, as 15:23, a Concessionaria Aguas do Rio, enviou a Gerencia Administrativa de todos os hospitais que sdo abastecidos pela adutora Ribeirdo das Lajes, um e-mail
comunicando que estavam atuando no reparo de um vazamento em uma adutora, no bairro de Manguinhos, foto 01 e 02.

Para ser executado o servigo, reparo, foi necessario realizar a redugdo no fornecimento de dgua para as localidades: Centro, Zona Norte, bairros da Gloria,
Catete, Flamengo e Laranjeiras, na zona Sul, conforme determina Instrugdo Normativa CODIR N°. 101 de 30 de maio de 2023, foto 03.
Dae: Juliane Quagliani Ferreira Alves
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Ce: Paloma Pontes Ferreira <paloma ferreina@aguasdonio com br; Roselene de Souza Barbora da Silva <roselene silva @ aguasdorio. com br>
Assunto: SUSPENSAD DE ABASTECIMENTO 08/07.

Prezados, boa tarde !

Segue comunicado de suspensdo de abastecimento.

Foto 01



Informe n': 2024-07-08.3

[ ér | Assunto:
. Reparo emergencial em adutora com didmetro nominal 1500mm

= Enderego do evento:
@ ] o] Rua Leopoldo Bulhdes 344, Manguinhos - RJ

15h00 - 06/07/2024

Hora/Data da chegada da equipe ao local:
07h00 - 08/07/2024

Informacgdo preliminar:

A Aguas do Rio informa que segue atuando, nesta segunda-feira (08/07), no reparo de um
vazamento em uma adutora, em Manguinhos, Zona Norte do Rio. Para a execugdo do servigo

e e P 4

© dman ok, g na tubulacdo de grande porte, foi necessdrio realizar redugdes no fornecimento de dgua
tratada em partes da Capital Fluminense.

Regides afetadas: Centro, Zona Norte e os bairros da Gléria, Catete, Flamengo, Laranjeiras
(partes), na Zona Sul

Apés a conclusdo do reparo, prevista até terca-feira (09/07), o abastecimento serd
normalizado, de forma gradativa, nestas localidades, podendo levar 72 horas, especialmente
nas pontas das redes de distribuicdo e dreas elevadas.

Foto 02 Foto 03

@ Em 09/07, as 7:20, 18 horas apods o Hospital dos Servidores ter recebido o e-mail da concessionaria, Sr. Walter Machado entrou em contato com Aguas do Rio, via
WhatsApp, solicitando 40.m* de agua e afirmando que ndo tinha sido informado da suspensdo do abastecimento em virtude de uma manutengio emergéncia (podemos

presumir que o responsavel ndo tenha lido o e-mail enviado pela concessionaria).

Boa tarde,
Es

s1amos com problemas de 4
@b L i e il Federal

Con preciso de dois caminhoes
de 40 000m3

Ligag s de vor

e Laghe de vor

Ligag 8o de vor

Foto 04
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@ As 16:21 do dia 09/07/2024, a Concessionaria Aguas do Rio reiteirou, através de novo e-mail, fotos 04, a suspensdo emergencial de abastecimento, nos bairros citados
acima, nos dias 08/07 a 11/07

Um novo Comunicado Oficial, fotos 05, informava que seguiam no reparo e devido as condi¢des adversas encontradas e a complecidade do trabalho realizado
em um tubo com quase 2 metros de didmetro, a previsdo que o servigo seria concluido no dia 11/07 (Quinta Feira).

Segundo a concessionaria o hospital ja tinha sido abastecido com 100m* de 4gua através de caminh@o pipa, foto 06.



SUSPENSAO DE ABASTECIMENTO

Prezados, boa tarde 1!
A Aguas do Rio mnforma que nos diss 0807 5 1107 teremos & suspensio emergencial de abasteciments, nos bairros citados wo informative em anexo.

o Agbes Necessirias

Solicntamos que o+ empreendimentos fagam reservas ¢ adequagdes nos reservatérios ¢ cisternas, a fim de evitar desabastecimento.

+  Atendimento

Foto 05

Comunicado
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Foto 06 Foto 07

O hospital possui 2 linhas de abastecimento, uma com entrada pela Rua Sacadura Cabral e outra com entrada pela Rua Bardo de Tefé (Foto 1).A vazdo na linha

de abastecimento da Sacadura Cabral estava baixa apos uma equipe da Aguas do Rio instalar um medidor com telemetria.



-

Foto 8 — Alimentagdo cisterna

Foto 10 — Hidrémetro Sacadura Cabral



Foto 11 — Valvula antes hidrémetro

Foto 13 - Hidrometro Digital marcando vazdo 1,13 m*h

CONCLUSAO

O evento que impactou o abastecimento foi o reparo emergencial de vazamento em adutora DN 1500 mm da 1* ARL na regido de Manguinhos
Face o exposto, esta Fiscalizagdo/CASAN entende que sob o aspecto técnico o assunto esta esclarecido e encerrado, considerando que na ocasido de nossa visita

técnica ndo foi constatada a falta de agua

Em 24/07/2024.
Elaborado por:

Carina Regina Soares Machado
Especialista em Regulagdo / CASAN
1D 5144908-0
Revisado por:

Carlos Augusto Pessoa
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Rio de Janeiro, 26 agosto de 2024
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